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Figur 1. Mersalg af frugt og gr¢,nt i projektet (stk.)
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8 00 u | dette andet projektforl¢b af projektet Nudge for Sundhed er
£ 2000'0 tre nudges! blevet testet i to supermarkedseksperimenter.
: B Eksperimenterne blev udfsrt i samarbejde med COOP og
1000.0 e— B Salling.
o
®bl Agurk BlomkEl .
SpidskEl - Avocado SR E (poser) = Total | I¢bet af projektet er der p(Evarenumrene fra testen skabt et
T e mersalg p(E6.249 stykker frugt og gr¢nt (se Figur 1) svarende
Note: Grafen viser mersalg for de varenumre, der blev udvalgt til testen. til 1.515 kg (Se Figur 2) Is%ar et af de tre nUdgeS drev denne
effekt.
1800.0 anvende nudging til at f(Edanskere til at v3lge mere frugt og
1600.0 2762800416500  1514.9560 gr¢é.nt i de danske supermarkeder. Det gavner b(Ededanskernes
1400.0 S u sundhed og bundlinjen i de danske supermarkeder.
% 1(2)288 406.6230_26-4330 : _
2 000 B Dette dokument udg¢r en rapport, der beskriver de tre nudges
£ 000 5747700 B samt deres resultater ved test i danske supermarkeder.
400.0 -
200.0 B P&Evegne af projektholdet skal der lyde en stor tak til alle
- samarbejdspartnere.
®ble Agurk BlomkEl
SpidskCl Avocado GTP (poser) Total

1Nudgeyou

Note: Grafen viser mersalg for de varenumre, der blev udvalgt til testen. 2 2
9 9 1Se Slutnote 1 under OSlutnoter og referencerO THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE CENTRE
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Introduktion til projektet Tre nudges til mere frugt & gr¢,nt Resultater & r(Ed til implementering
Pr¥sentation af baggrunden for projektet, projektets form&Il samt Gennemgang af de udfordringer og idZer, som ligger til grund for Beskrivelse af eksperimentdesigns for test af de tre nudges.
bidragsyderne. de tre udviklede nudges. Herefter f¢ Iger en konceptbeskrivelse af Herefter f¢lger gennemgang af resultater fra test i danske

hver af de tre nudges. supermarkeder samt gode rCEd til implementering.
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Projektets baggrund og formEl :

Langt de fleste danskere ved udm%arket godt, at det gavner deres sundhed at spise frugt og
gr¢nt. Igennem (Ertier er dette budskab blevet formidlet gemem kampagner, informations-
materiale og rEdgivning. Alligevel angiver ni ud af tdanskere, at de ikke formr at indtage
de anbefalede 600 gram frugt og gr¢,nt om dagen.! Potentialet for at f& mere frugt og
gr¢entind i mEltiderne er stort. Unders¢ gelser viser nenfig, at rigtig mange danskere
gerne vil spise mere sundt D heriblandt mere frugt og gr¢ nt.?

FormElet med Nudge for Sundhedprojektet er at hj%lpe danskerne med at realisere
deres egne gode intentioner. Det gjorde vi ved at anvende adf%rdsvidenskabelige
indsigter i supermarkederne, hvor de fleste danskere v3lger, hvad de skal spise.?
Ved at %andre p&E den sEkaldte adf¥ardsarkitektur i supermarkedernekunne vi
nedbryde kl¢ ften mellem danskernes gode intentioner og deres egentlige adf%ard.

| f¢ rste projektforl¢ b af Nudge for Sundhed (2021-2022) udviklede og testede vi
nudges med det forml at f&E flere danskere til at v¥lgeere frugt og gr¢nt i
supermarkederne. Andet projektforl¢,b af Nudge for Sundhed (2022-2023), som
pr¥asenteres i denne rapport, bestod i yderligere udvikling og test af nudges.
Alle nudges blev udviklet af iNudgeyou i samarbejde med F¢ devarestyrelsen,
R&Edet for sund mad samt F¢ devarepartnerskabet for sundhedog klima, hvor @« '
bl.a. alle supermarkedsk¥.derne er partnere. Test af nudges i anden fase af
projektet er udf¢ rt i samarbejde med COOP og Salling. Detailk¥derne kan
finjustere de testede nudges fra denne afrapportering til eget butiksformat “
og implementere dem pCE baggrund af anbefalinger fra rapporten

Andet projektforl¢, b af Nudge for Sundhed er finansieret af Dansk Gartneri,
REdet for SundMad samt iNudgeyou B The Applied Behavioural Science
Centre.

1 Sundhedsstyrelsen & SDU (2021)
2 Ibid, Roland et al. (2016), Vesterdal (2017)
3 Vesterdal (2017)
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Ire nudges til mere frugt & gr¢,nt

KRYDDER|
TIL DINE
GRONTSAGER

| Tisaf og steg i Smin
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SALAT T
1 \cetera 3 FERKNER 2 AVORADOER ey
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1))

NUDGE 1 NUDGE 2 NUDGE 3

LIGNINGSSALATEN GR NT VED K DET KRYDDERI TIL GR NTSAGER

Hvordan kan vi fE danskerne til at k¢, be mere frugt og grat til Hvordan fCEr vi flere til at k¢ be gr¢ntsager til deres Danskerne k¢ ber ikke nok gr¢ ntsager, og en hypotese er, at det
aftensmaden? Vi anvender handlingsanvisning?, aftensmadsmEltid? Vi anvender handlingsanvisning og skyldes manglende smag. Derfor tester vi et bud pCE at
m¥angdeangivelser og sameksponering? for at g¢ re det nemt og sameksponering for at g¢re det nemt i hverdagen, der hvor sameksponere en smagsforst¥arker i n¥arheden af frugt & grent.
attraktivt at fE flere frugter og gr¢ ntsager i kurven. beslutningen om aftensmaden tages.

1 Butcher et al. (2016)
2 OECD (2019)
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Nudge 1: Ligni lat \
udge 1: Ligningssalaten X

Udfordring : Mange forbrugere giver udtryk for, at de gerne vil lave @fi‘ @
I%kre salater. De f(Erdet bare ikke gjort, fordi de har en opfattelse af, at =

en 1%kker salat kr¥aver mange ingredienser, hvilket bEde erdyrt at k¢, be E@E NE M OG L/{ KKER SP\L 'A\T

ind til og tidskr¥avende at lave.! QEQQE

Samtidig siger forbrugerne, at de er i tvivl om, hvordan man , ﬁ‘ +@+‘ _
sammens¥atter en god salat, og at de derfor mangler inspiration.? > @

’ SALAT TiL
1 \ceera 3 FERKNER 2 AVOKADOER 4 PERSONER

|dZ: Der eksisterer mange |%kre salater med f(Eingredienser, som er D .0
nemme og hurtige at lave. Et klassisk eksempel er tomatsalaten A le ’ ) €D
bestEendeaf tomat + mozzarella + 1¢,g. N Y @ /Ot

S0e
' B Y

ldZen bag dette koncept er at g¢re det simpelt for forbrugerne at ,
sammens¥tte en nem og |¥kker salat til aftensmaden. | stedet for den PR -y
klassiske opskriftflyer, g¢r dette koncept brug af et simpelt og &
handlingsanvisende skilt, der beskriver, hvilke tre varer forbrugerne kan T e
sammens¥itte til en I%kker salat. De tre varer placeres foran skiltet, SGE . ™

det er nemt for forbrugeren at k¢ be ind til salaten. ‘* \1
Tcebery 10,' Fersken 5'. A

1 Interviews med kunder i fem butikker fra fire forskellige k¥der (REMA 1000, F¢ tex, Menu, Aldi).
2 |bid.



‘ O NUDGE FOR SUNDHED GR'NNE VALG | KURVEN, 2022/2023 ‘ DEL | INTRODUKTION TIL PROJEKTET DEL Il RESULTATERS& R+D TIL IMPLEMENTERING iNudgeyou BThe Applied Behavioural Science Centre

Nudge 1: Ligningssalaten O WOV Y

Nudge -konceptets elementer :
AL l.‘.‘.‘.

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver,
hvordan man nemt og billigt

sammens¥atter en 134kker salat.
S e —

SALAT TiL
Y PERSONER

1 \Cegera 3 FERKNER 2 AVOKADOER

M®NGDEANGIVELSER

Angivelser i form af tekst og billeder, der
beskriver og viser, hvor meget der skal
bruges af de tre frugter/gr¢ ntsager for at
lave en salat til fire personer.

SAMEKSPONERING

Ingredienserne i ligningssalaten
sameksponeres, sE det er nemt for
forbrugerne at tage det, de har brug for til

salaten.
e e e e
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Nudge 2: Gr¢nt ved k¢, det

1 Aarup (2010).

Udfordring : Inden for frugt- og gr¢ ntkategorien er der i de seneste (Er
udviklet en r3%kke convenience-produkter. Disse produkter har stort
potentiale til at f(E forbrugerne tilat spise mere frugt og gr¢nt, da
forbrugerne slipper for at:

I skulle finde en opskrift p(E ensalat

I k¢ be en masse ingredienser til salaten

I lave alt hakke- og sk¥rearbejdet derhjemme

Dette er attraktivt for forbrugerne, da det sparer dem for tid og besvar.

Selvom conveniencegr¢ nt-produkterne allerede klarer sig godt
salgsm3assigt mange steder, udnytter produkterne ikke deres fulde
potentiale. Udfordringen er, at conveniencegr¢ nt-produkterne oftest ikke
placeres sammen med de produkter, som de gEr godsammen med.

IdZ: Unders¢gelser viser, at nErdanskere skal beslutte, hvad de skal
spise til aftensmad, beslutter syv ud af ti sig for k¢ det som det f¢rste.
NErk¢ det til aftensmaden er valgt, sammens%ittes resten af mEltidet
Det er p(E dettetidspunkt, at forbrugerne er mest modtagelige overfor et
produkt, som passer godt til det k¢, d, de netop har valgt.

ldZen bag dette koncept er dermed at flytte udvalgt conveniencegr¢ nt
ned ved siden af k¢det, som det passer godt sammen med (f.eks.
coleslaw ved siden af spareribs). Ydermere kan et handlingsanvisende
skilt ved produktet give forbrugerne idZen til at 1%gge produktet ned i
kurven sammen med k¢ det.

DEL Il TRENUDGES TIL MERE FRUGT & GR'NT

iNudgeyou BThe Applied Behavioural Science Centre



Nudge 2: Gr¢nt ved k¢ det
udge 2: Gr¢nt ve e

Nudge -konceptets elementer

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billede beskriver og
viser, hvilken type k¢ d
conveniencegr¢ nt-produktet gEr godt
sammen med.

SAMEKSPONERING

Conveniencegr¢ nt-produktet
sameksponeres med k¢ det, sCE det er
nemt for forbrugeren at tage begge dele
til aftenens mEltid.
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Nudage 3: Krydderi til ar¢s nt
udge 3: Krydderi til gr¢ ntsager

Udfordring : Danskerne ¢nsker i h¢j grad at spise mere frugt og gr¢nt
til gavn for deres sundhed. Problemet er blot, at mange danskere ikke
ved, hvordan de skal tilberede samt give smag til deres gr¢ ntsager. Det
kan fx resultere i et smagsl¢ st og udkogt blomkEl,der i sidste ende
f¢rer til, at danskerne ikke v¥lger blomkEligen n¥%ste gang, de handler
ind i supermarkedet.

IdZ: IdZen bag dette koncept er at foreslE forbrugerne, hvilke
smagsgivere (fx krydderi), de kan bruge til at f(Eden gode smag ind i
deres gr¢ ntsager, sGEdet bliver attraktivt for dem at foretage det gr¢,nne
valg igen og igen.

Ved at placere smagsgiverne sammen med gr¢ ntsagen, er det nemt for
forbrugeren at k¢ be ind. Et handlingsanvisende skilt ved produkterne
kan give forbrugerne idZen til at anvende produkterne sammen, men
ogs&E givedem en handlingsanvisning, der g¢r det tydeligt, hvordan
gr¢,ntsagen tilberedes optimalt.



.
Nudge 3: Krydderi til gr¢nt
udge 3: Krydderi til gr¢é,ntsager

Nudge -konceptets elementer

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver og
viser, hvordan man nemt tilbereder
gr¢ntsager med god smag.

b=

SAMEKSPONERING

Smagsgiveren (fx krydderi)
sameksponeres med gr¢ ntsagen, s det
er nemt for forbrugeren at k¢ be ind til.




DEL Il

RESULTATER & ReD TIL
IMPLEMENTERING

Denne del giver en beskrivelse af det
eksperimentdesign, der er brugt til at evaluere
effekten af hvert nudge. Derefter f¢ Iger billeder
fra udformningen af konceptet | butikkerne samt
resultaterne fra supermarkedseksperimenterne.
Afslutningsvis gives en r3kke gode rc&d til
Implementering af de tre nudges i detalil.

ING  iNudgeyou BThe Applied Behavioural Science Centre
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TEST AF LIGNINGSSALATEN | SALLING

Ligningssalaten (nudge 1) blev testet i fire F¢ tex-
butikker over en periode p fire uger.

P& de f¢lgende sider pr¥ssenteres testens
eksperimentdesign, udformningen af konceptet i
testbutikkerne samt resultaterne fra testen.
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Nudge 1: Ligningssalaten
Antal butikker : 4 butikker
Varighed : 4 uger (2 uger kontrol og 2 uger test)
. . : , Fétex
Kontrolperiode : | disse uger er alt som det plejer. Dvs. de fire varer fra I Kontrol Kontrol
ligningssalaten ligger p(E deres normalepladser i frugt- og gr¢ntafdelingen = g
(varerne ligger ikke samlet). Ligningsskiltet er tilsvarende ikke oppe i
butikken.
Testperiode : | disse uger placeres/sameksponeres de fire varer fra
ligningssalaten ved siden af hinanden pC&E en opsats i frugt- og F¢tex Kontrol Kontrol
gr¢ntafdelingen. Der s¥ittes et skilt med Oligningssalaten@p p(Eopsatsen Albertslund ontro ontro
med de fire varer fra ligningssalaten.

Priser: For at holde prisfaktoren ude af eksperimentet, havde varerne fra
ligningssalaten de samme priser i alle fire uger af eksperimentet.

Ops%tning og monitorering : iNudgeyou hjalp med ops¥atning i butikkerne, Fetex Kontrol Kontrol
sE disse var sammenlignelige p&E tv3rs af butikker. iNudgeyou havde Carlsbergbyen
derudover folk ude hver eneste dag for at v¥re behj%lpelige i tilf3%lde af
sp¢,rgsmElproblemer med varelevering mm.
F¢tex Kontrol Kontrol

Glostrup
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Nudge 1: L lat
udge 1: Ligningssalaten

Udformning af konceptet ved test i Salling

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver,
hvordan man nemt og prisvenligt
sammens¥stter en [3kker salat.

M®NGDEANGIVELSER

Angivelser i form af tekst og billeder, der
beskriver og viser, hvor meget der skal
bruges af de forskellige frugter/gr¢ ntsager
for at lave en salat til fire personer.

SAMEKSPONERING

Ingredienserne i ligningssalaten
sameksponeres, sE det er nemt for
forbrugerne at tage det, de har brug for til
salaten.
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Nudge 1: Ligningssalaten

Resultater ved test | Salling (1/2)

FormEletmed ligningssalaten er at fEkunderne til at k¢be en kombination af
varerne fra salaten (spidskCl, %ble, avocado og agurk). Dette nudge er is%ar
attraktivt for de kunder, der allerede har en eller flere af varerne fra
ligningssalaten derhjemme. For at tage h¢jde for dette, blev det forud for testen
besluttet at mElepE3sndringen i andelen af kunder, der k¢ber to eller flere af
varerne fra ligningssalaten samt tre eller flere af varerne fra ligningssalaten.

Figur 3 viser, at andelen af kunder, der k¢bte to eller flere af de udvalgte

varenumre fra ligningssalaten steg med 71,3%, mens ligningssalaten var i
butikkerne. Andelen af kunder, der k¢bte tre eller flere af de udvalgte

varenumre fra ligningssalaten steg med 162,1%. Bem%ark, at den voldsomme
v¥kst i andelen af kunder, der har k¢ bt tre eller flere af varerne skyldes, at f(E
kunder k¢ber denne kombination i kontrollen. Forskellene mellem kontrol og
intervention i andelen af kunder, der k¢ bte en kombination af varerne, er statistisk
signifikante.

Figur 4 viser den procentvise %ndring i antal solgte enheder per kunde for de
udvalgte varenumre fra ligningssalaten. Ligningssalaten fik stk.-salget for de
udvalgte varenumre af spidsk(El, %bler og agurk til at stige med hhv. 50,9%,
50,7% og 38,6% relativt til kontrollen . For alle disse tre varer er forskellene
mellem kontrol og intervention i antal solgte enheder per kunde statistisk
signifikante. Stk.-salget af avocado forblev u¥ndret (-0,8%) under testen. En mulig
forklaring p(E dettekan v3ure, at de kunder, som finder ligningssalaten attraktiv, er
dem som i forvejen k¢ ber avocado. Det udvalgte varenummer af avocado fra testen
har i forvejen et h¢jt stk.-salg relativt til andre varenumre i frugt- og gr¢ ntafdelingen.

Ligningssalaten har dermed skabt et

varenumrene .

betydeligt mersalg for tre af

Figur 3. Stigning i andelen af kunder, der har k¢ bt en kombination af varerne fra
ligningssalaten (pct.)

180%

160%

140%

120%

100%
80% 71.3%***

162.1%***

60%
40%
20%

0%

To eller flere af varerne Tre eller flere af varerne

Note: N=414.665. Grafen viser procentvis ¥ndring mellem kontrol og intervention i andelen af kunder, der har k¢bt en
kombination af varerne fra ligningssalaten. Med Oenkombination af varerneO henvisestil de varenumre, der blev udvalgt til
testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i andel af kunder, der har k¢ bt en kombination af varerne,
laves ved PearsonO<Chi-square tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Figur 4. Stigning i antal solgte enheder per kunde af varenumre fra ligningssalat (pct.)

60%

50.9%*** 50.7%***

50%

Oy ***
20% 38.6%

30%
20%

10%

0% -0.8%

-10%
SpidskCl ®ble Agurk

Note: N=414.665. Grafen viser procentvis ¥.ndring mellem kontrol og intervention i antal solgte enheder per kunde. Grafen
er baseret pEsalgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og
intervention i antal solgte enheder per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Avocado
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Nudge 1: Ligningssalaten

Resultater ved test i Salling (2/2)

Figur 5 viser den procentvise ¥ndring i oms¥tning per kunde for de udvalgte
varenumre fra ligningssalaten. Da priserne pEvarenumrene fra ligningssalaten var
u¥andrede mellem kontrol- og testperiode, er v¥kstraterne for spidskCl, %ble,
avocado og agurk n%rmest identiske med dem fra Figur 4 p(Eforrige side. For
alle disse tre varer er forskellene mellem kontrol og intervention i oms¥itning per
kunde statistisk signifikante.

Figur 6 viser, at selvom der blot er blevet testet pE Ztvarenummer fra hver af
varekategorierne (spidsk@&l%sble, avocado og agurk), har ligningssalaten stadig f¢ rt
til en samlet positiv v3kst for alle de fire varekategorier af frugt og gr¢nt.
V¥ikstraterne for varekategorierne afh%nger i h¢j grad af antallet af varenumre,
som butikken har inden for den givne varekategori. Fx var der blot to varenumre p&E
spidsk(El iF¢tex under eksperimentet, mens der var 12 varenumre p&E¥sbler. For
spidskEl-kategorien og avocado-kategorien er forskellene mellem kontrol og
intervention i oms¥tning per kunde statistisk signifikante B dette p(Etrods af, at
testen blot har fokuseret pE etvarenummer i hver af de to kategorier. Den samlede
v¥ikst for avocado-kategorien skyldes, at kunderne har valgt et andet varenummer
af avocado end det, der blev udvalgt til testen B mEskefordi pris eller m¥ngde
passede dem bedre.

Testen i Salling var ikke sat op til at kunne pege p& om effekterne fra Figur 3, 4, 5
0og 6 skyldes ligningssalat-skiltet eller sameksponeringen/placeringen af varerne.
Testen af ligningssalaten i COOP belyser dog dette. Testen i Salling var sat op til at
se, om der var en samlet effekt, og p&E baggrund af resultaterne kan vi
konkludere, at kombinationen af ~ Skilt + Sameksponering f¢rte til et mersalg .

Figur 5. Stigning i oms¥atning per kunde af varenumre fra ligningssalat (pct.)
60%

50.3%*** 50.7%***
50%
40% 38.3%***
30%
20%
10%
0% -1.0%
-10%
SpidskCl ®ble Avocado Agurk

Note: N=414.665. Grafen viser procentvis ¥ndring mellem kontrol og intervention i oms¥atning per kunde. Grafen er baseret
pEsalgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
oms¥tning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Figur 6. Stigning i oms¥atning per kunde for varekategorier fra ligningssalat (pct.)
25%

20.4%***
20%
15%
10%
5% 3.4% 4.2%**
I L
o ]
SpidskCl ®ble Avocado Agurk

Note: N=414.665. Grafen viser procentvis ¥ndring mellem kontrol og intervention i oms¥atning per kunde. Grafen er baseret
pEsalgsdata for alle varenumre inden for de enkelte varekategorier (typer af frugt og gr¢nt). Signifikanstest for forskelle
mellem kontrol og intervention i oms%tning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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TEST AF LIGNINGSSALATEN | COOP

Ligningssalaten (nudge 1) blev testet i fem
SuperBrugsen-butikker over en periode p fire
uger. Til forskel fra testen i Salling, havde denne
test til form(El at isolere effekten af henholdsvis
skilt og sameksponering. En af de fem butikker
havde til form(El at teste effekten af at fastholde
den samme ligningssalat over tid. PCE de

f¢ lgende sider pr¥asenteres testens
eksperimentdesign, udformningen af konceptet i
testbutikkerne samt resultaterne fra testen.
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e
Nudge 1: L lat
udge 1: Ligningssalaten

13/21BD19/1 20/1 B26/1 2711 BD2/2 3/2D9/2

Eksperimentdesign i COOP

Antal butikker : 5 butikker (1 butik tester effekt pdE%¥zngere sigt)

: . : SUPERBRUGSEN : :
Varighed : 4 uger (1 uge per intervention) MATTH®USGADE Kontrol Skilt Sameksponering

Kontrolperiode : | disse uger er alt, som det plejer. Dvs. de fire varer fra
ligningssalaten ligger pE deres normalepladser i frugt- og gr¢ntafdelingen

(varerne ligger ikke samlet). Ligningsskiltet er tilsvarende ikke oppe i SUPERBRUGSEN
butikken. VINDINGG+*RD Skilt Kontrol Sameksponering
CENTER
Testperioder : | disse uger testes effekten af at 1) placere et skilt af
OligningssalatenO frugt- og gr¢ntafdelingen, 2) sameksponere varerne fra
ligningssalaten og 3) en kombination af 1) og 2).
SUPERBRUGSEN Sameksponering Kontrol Skilt
Priser: For at holde prisfaktoren ude af eksperimentet, havde varerne fra ALGADE
ligningssalaten de samme priser i alle fire uger af eksperimentet.
Ops%tning og monitorering : iNudgeyou hjalp med ops%atning i butikkerne,
s disse var sammenligneligepEtv¥ars af butikker. iNudgeyou var i kontakt SUPERBRUGSEN , _
med butikkerne hver eneste dag for at v3re behj%lpelig i tilf3%lde af R DEG-RDSVEJ Sameksponering Sl Kontrol

sp¢,rgsmElproblemer med varelevering mm.

SUPERBRUGSEN
Kontrol

NYMARKSVEJ
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Nudge 1: L lat
udge 1: Ligningssalaten

Udformning af konceptet ved test i COOP

HANDLINGSANVISENDE SKILT S

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver,
hvordan man nemt og billigt
sammens¥itter en I34kker salat.

M®NGDEANGIVELSER

Angivelser i form af tekst og billeder, der
beskriver og viser, hvor meget der skal
bruges af de tre frugter/gr¢ ntsager for at
lave en salat til fire personer.

SAMEKSPONERING

Ingredienserne i ligningssalaten
sameksponeres, sE det er nemt for
forbrugerne at tage det, de har brug for til
salaten.
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Nudge 1: Ligningssalaten

Resultater ved test i COOP (1/2)

FormEletmed ligningssalaten er at fEkunderne til at k¢be en kombination af
varerne fra ligningssalaten (spidsk(l, 3%ble, avocado og gr¥skarkerner). Dette
nudge er is%r attraktivt for de kunder, der allerede har en eller flere af varerne
fra ligningssalaten derhjemme. For at tage h¢jde for dette blev det forud for testen
besluttet at mElepE3sndringen i andelen af kunder, der k¢ber to eller flere af
varerne fra ligningssalaten.

Figur 7 viser de procentvise stigninger i andelen af kunder, der k¢ bte to eller flere af
de udvalgte varenumre fra ligningssalaten for de tre testede interventioner (Skilt,
Sameksponering, Skilt + Sameksponering). Af figuren ses det, at nErskiltet med
ligningssalaten er fremme i butikken og varerne fra salaten er placeret under skiltet,
stiger andelen af kunder, der har k¢bt to eller flere af varerne med 118,5%.
Forskellen i andelen af kunder, der har k¢ bt to eller flere af varerne ved henholdsvis
kontrol og Skilt + Sameksponering, er statistisk signifikant. St¢ rstedelen af effekten
ved Skilt + Sameksponering er drevet af sameksponeringen af varerne (statistisk
signifikant). Den resterende del af effekten kommer fra ligningssalat -skiltet
(ikke statistisk signifikant) samt en ekstra interaktionseffekt mellem skilt og
sameksponering .

En butik testede, om effekten af ligningssalaten aftog over tid. Testen viste, at
andelen af kunder, der k¢ bte to eller flere af varenumrene fra ligningssalaten,
steg markant den fsrste uge med ligningssalaten (Skilt + Sameksponering),
hvorefter stigningen var mindre i anden og tredje uge. Det er derfor vigtigt, at der
ofte laves en rotation i de ligningssalater, som butikken k¢rer med. Der er ikke
lavet en graf for resultatet fra denne butik, da datagrundlaget er for lille.

Samlet set er konklusionen, at ligningssalaten (Skilt + Sameksponering) fik
en st¢érre andel kunder il at k¢, be en kombination af varerne

Figur 7. Stigning i andelen af kunder, der har k¢ bt to eller flere af varerne fra
ligningssalaten (pct.)

140%

118.5%***

120%

100%

80% 75.8%**

60%

40%

20% 17.8%

0%

Skilt Sameksponering Skilt + Sameksponering
Note: N=166.238. Grafen viser procentvis %ndring mellem kontrol og intervention (hhv. Skilt, Sameksponering, Skilt +
Sameksponering i andelen af kunder, der har k¢bt en kombination af varerne fra ligningssalaten. Med Otoeller flere af
varerneO henvisestil de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
andel af kunder, der har k¢ bt to eller flere af varerne, laves ved PearsonO<hi-square tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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Nudge 1: Ligningssalaten

Resultater ved test i COOP (2/2)

Figur 7 p&Eforrige side viser, at Skilt + Sameksponering var den intervention, der
f¢rte til den stgrste effekt. Figur 8 og 9 analyserer mersalget p(Etestens udvalgte
varenumre, der er skabt som f¢ lge af interventionen Skilt + Sameksponering.

Figur 8 viser den procentvise ¥ndring i antal solgte enheder per 1000 kunder for de
udvalgte varenumre fra testen. Skilt + Sameksponering fik stk .-salget per kunde

til at stige med hhv. 41,0%, 40,4%, 9,8% og 113,2% for de udvalgte varenumre

af hhv. spidskl, ¥%bler, avocado og gr¥skarkerner. Forskellene mellem
v¥kstraterne for de forskellige varenumre afh¥inger af det initiale salg p(E de
enkelte varenumre.

For alle disse fire varer er forskellene mellem kontrol og intervention (Skilt +
Sameksponering) i antal solgte enheder per kunde statistisk signifikante (forskellen
for avocado er kun statistisk signifikant pE et 106-signifkansniveau).

Ligningssalaten har dermed  skabt et betydeligt mersalg for disse varenumre .

Figur 9 viser den procentvise ¥ndring i oms%tning per kunde for de udvalgte
varenumre fra ligningssalaten. Da priserne pEvarenumrene fra ligningssalaten var
u¥andrede mellem kontrol og test af Skilt + Sameksponering, er v¥kstraterne |
oms%tning per kunde for spidskEl, %ble, avocado og gr¥%skarkerner
n¥armest identiske med dem fra Figur 8. For alle disse fire varer er forskellene
mellem kontrol og intervention (Skilt + Sameksponering) i oms%atning per kunde
statistisk signifikante (forskellen for avocado er kun statistisk signifikant pE et 106-
signifkansniveau).

Samlet set er konklusionen, at ligningssalaten (Skilt + Sameksponering) har
skabt et mersalg p&Evarenumrene fra ligningssalaten

Figur 8. Stigning i solgte enheder per kunde for varenumre fra ligningssalat (pct.) ved
[Intervention = Skilt + Sameksponering]

140%

113.2%**

120%
100%
80%

60%
41.0%*** 40.4%***

40%
- - -
0%

SpidskCl ®ble

9.8%*

Avocado

Gr3¥skarkemer

Note: N= 84.085. Grafen viser procentvis ¥ndring mellem kontrol og intervention (Skilt + Sameksponering) i antal solgte
enheder per kunde. Grafen er baseret p(Esalgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle
mellem kontrol og intervention i antal solgte enheder per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Figur 9. Stigning i oms¥atning per kunde for varenumre fra ligningssalat (pct.) [Intervention
= Skilt + Sameksponering]

140% 128.9%**
120%
100%
80%
60%
42.8%*** 44.1%***
40%
0% [ ]
SpidskCl ®ble Avocado Gr¥skarkemer

Note: N= 84.085. Grafen viser procentvis %ndring mellem kontrol og intervention i oms¥atning per kunde. Grafen er baseret
pEsalgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
oms¥atning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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TEST AF GR NT VED K DET | COOP

Gr¢nt ved k¢ det (nudge 2) blev testet | fem
SuperBrugsen-butikker over en periode p fire
uger. P(E de f¢lgende sider pr3ssenteres testens
eksperimentdesign, udformningen af konceptet i
testbutikkerne samt resultaterne fra testen.
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Nudge 2: Gr¢nt ved k¢ det

Eksperimentdesign i COOP

Antal butikker : 5 butikker
Varighed : 4 uger

Kontrolperiode : | disse uger er alt som det plejer. Dvs. produktet OGrg¢ ntil
pandendigger pE dens normale pladsi frugt- og gr¢ ntafdelingen. Skiltet er
heller ikke oppe i butikken.

Testperioder : | disse uger testes effekten af 1) Sameksponering: Dvs.
placering af produktet OGr¢ ntil panden@ k¢ ledisken sammen med kylling og
2) Skilt + Sameksponering: Dvs. samme som 1), men ogsCE med et
handlingsanvisende skilt ved k¢ ledisken.

Priser : For at holde pris-faktoren ude af eksperimentet var der lagt op til, at
butikkerne solgte OGr¢nttil pandenOtil samme pris i alle fire uger af
eksperimentet. Det var dog ikke muligt grundet kort levetid pE produktet
samt ny pris p&Ek¥zdeniveau.

Ops¥%tning og monitorering : iNudgeyou hjalp med ops%atning i butikkerne,
S disse var sammenligneligepEtv¥ars af butikker. iNudgeyou var i kontakt
med butikkerne hver eneste dag for at v3ure behj¥%lpelig i tilf%lde af
sp¢,rgsmElproblemer med varelevering mm.

SUPERBRUGSEN
NYMARKSVEJ

SUPERBRUGSEN
R DEG*RDSVEJ

SUPERBRUGSEN
ALGADE

SUPERBRUGSEN
VINDINGG<RD
CENTER

SUPERBRUGSEN
MATTH®USGADE

13/21BD19/1

Kontrol

Kontrol

Kontrol

Kontrol

Kontrol

3/2D9/2

20/1 B26/1 2711 BD2/2

Sameksponering Sameksponering

Sameksponering Sameksponering

Sameksponering

Sameksponering
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Nud 2: Gr¢nt ved k¢ det
udge 2: Gr¢nt ved k¢, de

Udformning af konceptet ved test i COOP

HANDLINGSANVISENDE SKILT —

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billede beskriver og
viser, hvilken type k¢ d conveniencegr¢ nt-
produktet gCEr godt sammen med.

SAMEKSPONERING

Conveniencegr¢ nt-produktet
sameksponeres med k¢ det, sCE det er
nemt for forbrugeren at tage begge dele
til aftenens mEltid.
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Nudge 2: Gr¢nt ved k¢, det

Resultater ved test i COOP (1/2)

FormEletmed dette nudge er at fEkunderne til at k¢be en pose OGr¢ntil pandend
sammen med det kylling, de i forvejen havde besluttet at k¢ be til aftensmad.

Figur 10 viser den procentvise stigning i andelen af kunder, der k¢ bte bEdeOGr¢ nt
til panden® og etkylling-produkt. Af figuren ses det, at nErOGr¢nttil pandenO
placeres i k¢ledisken ved siden af kyllingen, stiger andelen af kunder, der

k¢ ber begge dele med 69,1% relativt til kontrollen .

S¥ttes der derudover et handlingsanvisende skilt op, der giver folk idZen til
at anvende de to produkter sammen, stiger andelen af kunder, der k¢ber
begge produkter med 83,7% relativt til kontrollen. Forskellene mellem kontrol og
intervention er ikke statistisk signifikante.

Figur 11 viser, at den procentvise stigning i andelen af kunder, der k¢bte bEde
OGrenttil pandenO og et kylling -produkt er faldende for begge interventioner
jo I%angere den enkelte intervention er oppe i butikken . Andelen af kunder, der
k¢ bte begge produkter steg med 107,1% den f¢ rste uge, butikken k¢ rte med Skilt +
Sameksponering, hvorefter stigningen relativt til kontrollen hhv. er p& 597% og
31,6% i anden og tredje uge med Skilt + Sameksponering. Det er derfor vigtigt, at
der ofte laves en rotation i det convenience -gr¢nt, der placeres ved siden af
k¢ dprodukterne i ke¢ledisken . Forskellen mellem  kontrol og Skilt +
Sameksponering B 1. uge er statistisk signifikant.

If¢ Ige Figur 10 og 11 havde Sameksponering og Skilt + Sameksponering omtrent
samme effekt. Derfor analyseres salgstallene for begge interventioner pEn¥iste
side.

Figur 10. Stigning i andelen af kunder, der k¢ ber en kombination af GTP og kylling (pct.)

90% 83.7%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69.1%

Sameksponering Skilt + Sameksponering

Note: N= 192.503. GTP = Gr¢nt til panden. Grafen viser procentvis %ndring mellem kontrol og intervention (hhv.
Sameksponering, Skilt + Sameksponering) i andelen af kunder, der har k¢bt en kombination af GTP og kylling. Kylling
refererer til et hvilket som helst varenummer af kylling i butikken. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
andel af kunder, der har k¢ bt GTP og kylling, laves ved PearsonO<Chi-square tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Figur 11. Stigning i andelen af kunder, der k¢ ber en kombination af GTP og kylling (pct.)
120%

102.9% il
100%
80%
59.7%
60%
40% 31.6%
- .
0%
-20% -71.7%
Sameksponering - Sameksponering - Skilt + Skilt + Skilt +
1. uge 2. uge Sameksponering - Sameksponering - Sameksponering -
1. Uge 2. Uge 3. Uge

Note: N= 192.503. GTP = Gr¢nt til panden. Grafen viser procentvis %ndring mellem kontrol og intervention (hhv.
Sameksponering, Skilt + Sameksponering) i andelen af kunder, der har k¢bt en kombination af GTP og kylling. Kylling
refererer til et hvilket som helst varenummer af kylling i butikken. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
andel af kunder, der har k¢ bt GTP og kylling, laves ved FischerOs Exact Tests*** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1



‘ 29 NUDGE FOR SUNDHED GRNNE VALG | KURVEN, 2022/2023 ‘ DEL I INTRODUKTION TIL PROJEKTET DEL I TRENUDGES TIL MERE FRUGT & GR'NT iNudgeyou BThe Applied Behavioural Science Centre

Nudge 2: Gr¢nt ved k¢, det

Resultater ved test i COOP (2/2)

Figur 12 viser stigningen i solgte enheder per kunde for OGr¢nttil panden® og
kylling-kategorien som f¢lge af de to testede interventioner. Det fremgraf figuren,
at butikkerne s¥lger 53 ,4% flere poser OGr¢nttil panden®O per kunde, nCEr
grent til panden sameksponeres med kylling i k¢ledisken . Forskellen mellem
kontrol og Sameksponerings-interventionen i antal solgte enheder per kunde er
statistisk signifikant. NCErskiltet ogs(E s¥ttes op, er stigningen blot pE 21,4%
(ikke statistisk signifikant). | k¢ ledisken giver det dermed ikke en mereffekt, nCr
man gennem skiltning fors¢ger at give forbrugerne idZen om, at to produkter
med fordel kan anvendes sammen

For begge interventioner ses det, at der s¥lges ca. 13% 