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Figur 1. Mersalg af frugt og greont i projektet (stk.)
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Note: Grafen viser mersalg for de varenumre, der blev udvalgt til testen.
Figur 2. Mersalg af frugt og grent i projektet (kg)
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Note: Grafen viser mersalg for de varenumre, der blev udvalgt til testen.

Sammenfatning

| dette andet projektforlgb af projektet Nudge for Sundhed er
tre nudges' blevet testet i to supermarkedseksperimenter.
Eksperimenterne blev udfgrt i samarbejde med COOP og
Salling.

| lobet af projektet er der pa varenumrene fra testen skabt et
mersalg pa 6.249 stykker frugt og grent (se Figur 1) svarende
til 1.515 kg (Se Figur 2). Iseer et af de tre nudges drev denne
effekt.

Projektet Nudge for Sundhed har vist, hvordan man kan
anvende nudging til at fa danskere til at veelge mere frugt og
gront i de danske supermarkeder. Det gavner bade danskernes
sundhed og bundlinjen i de danske supermarkeder.

Dette dokument udgar en rapport, der beskriver de tre nudges
samt deres resultater ved test i danske supermarkeder.

Pa vegne af projektholdet skal der lyde en stor tak til alle
samarbejdspartnere.

1Nudgeyou

THE APPLIED BEHAVIOURAL SCIENCE CENTRE

1Se Slutnote 1 under "Slutnoter og referencer”

iNudgeyou - The Applied Behavioural Science Centre
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Introduktion til projektet Tre nudges til mere frugt & gront Resultater & rad til implementering
Praesentation af baggrunden for projektet, projektets formal samt Gennemgang af de udfordringer og idéer, som ligger til grund for Beskrivelse af eksperimentdesigns for test af de tre nudges.
bidragsyderne. de tre udviklede nudges. Herefter folger en konceptbeskrivelse af Herefter falger gennemgang af resultater fra test i danske

hver af de tre nudges. supermarkeder samt gode rad til implementering.
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Projektets baggrund og formal i :

Langt de fleste danskere ved udmeerket godt, at det gavner deres sundhed at spise frugt og
grent. lgennem artier er dette budskab blevet formidlet gennem kampagner, informations-
materiale og radgivning. Alligevel angiver ni ud af ti danskere, at de ikke formar at indtage
de anbefalede 600 gram frugt og grant om dagen."! Potentialet for at fa mere frugt og
grent ind i maltiderne er stort. Undersagelser viser nemlig, at rigtig mange danskere
gerne vil spise mere sundt — heriblandt mere frugt og gront.?

Formalet med Nudge for Sundhed-projektet er at hjaelpe danskerne med at realisere
deres egne gode intentioner. Det gjorde vi ved at anvende adfeerdsvidenskabelige
indsigter i supermarkederne, hvor de fleste danskere veelger, hvad de skal spise.?
Ved at eendre pa den sakaldte adfeerdsarkitektur i supermarkederne, kunne vi
nedbryde klgften mellem danskernes gode intentioner og deres egentlige adfaerd.

| forste projektforlob af Nudge for Sundhed (2021-2022) udviklede og testede vi
nudges med det formal at fa flere danskere til at vaelge mere frugt og grent i
supermarkederne. Andet projektforlgb af Nudge for Sundhed (2022-2023), som
preesenteres i denne rapport, bestod i yderligere udvikling og test af nudges.
Alle nudges blev udviklet af iNudgeyou i samarbejde med Fodevarestyrelsen,
Radet for sund mad samt Fodevarepartnerskabet for sundhed og klima, hvor w ' é
bl.a. alle supermarkedskaederne er partnere. Test af nudges i anden fase af
projektet er udfort i samarbejde med COOP og Salling. Detailkeederne kan
finjustere de testede nudges fra denne afrapportering til eget butiksformat ‘*{
og implementere dem pa baggrund af anbefalinger fra rapporten.

Andet projektforlob af Nudge for Sundhed er finansieret af Dansk Gartneri,
Radet for Sund Mad samt iNudgeyou — The Applied Behavioural Science
Centre.

T Sundhedsstyrelsen & SDU (2021)
2 |bid, Roland et al. (2016), Vesterdal (2017)
3 Vesterdal (2017)
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Tre nudges til mere frugt & gront
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NUDGE 1 NUDGE 2 NUDGE 3

LIGNINGSSALATEN GRONT VED KODET KRYDDERI TIL GRONTSAGER

Hvordan kan vi fa danskerne til at kebe mere frugt og grent il Hvordan far vi flere til at kebe grentsager til deres Danskerne kaber ikke nok grontsager, og en hypotese er, at det
aftensmaden? Vi anvender handlingsanvisning?, aftensmadsmaltid? Vi anvender handlingsanvisning og skyldes manglende smag. Derfor tester vi et bud pa at
meaengdeangivelser og sameksponering? for at gare det nemt og sameksponering for at gore det nemt i hverdagen, der hvor sameksponere en smagsforsteerker i naerheden af frugt & gront.
attraktivt at fa flere frugter og grentsager i kurven. beslutningen om aftensmaden tages.

' Butcher et al. (2016)
2 OECD (2019)
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Nudage 1: Lighinassalaten
| |

Udfordring: Mange forbrugere giver udtryk for, at de gerne vil lave
laekre salater. De far det bare ikke gjort, fordi de har en opfattelse af, at
en laekker salat kreever mange ingredienser, hvilket bade er dyrt at kabe

ind til og tidskreevende at lave." NE M OG L/{ KKER SP\L P\T

Samtidig siger forbrugerne, at de er i tvivi om, hvordan man ' (" +®@+‘ _
sammensaetter en god salat, og at de derfor mangler inspiration.? 1% @
‘ 1 \cetera 3FERSKNER 2 AVOKADOER DA

Y PERSONER

N 2 Idé: Der eksisterer mange leekre salater med fa ingredienser, som er D @
- « nNemme og hurtige at lave. Et klassisk eksempel er tomatsalaten & ¥ )
e S bestdende af tomat + mozzarella + log. ’ ) - |

Idéen bag dette koncept er at gore det simpelt for forbrugerne at

sammensaette en nem og leekker salat til aftensmaden. | stedet for den r 3
klassiske opskriftflyer, gor dette koncept brug af et simpelt og / N>
handlingsanvisende skilt, der beskriver, hvilke tre varer forbrugerne kan fiw ¢ )
sammensaette til en lackker salat. De tre varer placeres foran skiltet, sa N Q
det er nemt for forbrugeren at kebe ind til salaten. W

Teders {0, Fesken 3 A

T Interviews med kunder i fem butikker fra fire forskellige kaeder (REMA 1000, Fatex, Menu, Aldi).
2 |bid.
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Nudge 1: Ligningssalaten 0 WOV Y

Nudge-konceptets elementer
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HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver,
hvordan man nemt og billigt

sammenseaetter en laekker salat.
M

SALAT TiL
Y PERSONER

1 \Cegera 3 FERKNER 2 AVOKADOER

MANGDEANGIVELSER

Angivelser i form af tekst og billeder, der
beskriver og viser, hvor meget der skal
bruges af de tre frugter/grontsager for at
lave en salat til fire personer.

SAMEKSPONERING

Ingredienserne i ligningssalaten
sameksponeres, sa det er nemt for
forbrugerne at tage det, de har brug for til

salaten.
e e e — e e,




Nudge 2: Gront ved kodet
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T Aarup (2010).

Udfordring: Inden for frugt- og grentkategorien er der i de seneste ar
udviklet en raekke convenience-produkter. Disse produkter har stort
potentiale til at fa forbrugerne til at spise mere frugt og gront, da
forbrugerne slipper for at:

«  skulle finde en opskrift pa en salat

* kobe en masse ingredienser til salaten

* lave alt hakke- og skeerearbejdet derhjemme

Dette er attraktivt for forbrugerne, da det sparer dem for tid og besveer.

Selvom conveniencegront-produkterne allerede klarer sig godt
salgsmaessigt mange steder, udnytter produkterne ikke deres fulde
potentiale. Udfordringen er, at conveniencegront-produkterne oftest ikke
placeres sammen med de produkter, som de gar godt sammen med.

Idé: Undersogelser viser, at nar danskere skal beslutte, hvad de skal
spise til aftensmad, beslutter syv ud af ti sig for kedet som det forste.!
Nar kadet til aftensmaden er valgt, sammensaettes resten af maltidet.
Det er pa dette tidspunkt, at forbrugerne er mest modtagelige overfor et
produkt, som passer godt til det kad, de netop har valgt.

Idéen bag dette koncept er dermed at flytte udvalgt conveniencegront
ned ved siden af kodet, som det passer godt sammen med (f.eks.
coleslaw ved siden af spareribs). Ydermere kan et handlingsanvisende
skilt ved produktet give forbrugerne idéen til at laegge produktet ned i
kurven sammen med kadet.




Nudge 2: Gront ved kodet

Nudge-konceptets elementer

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billede beskriver og
viser, hvilken type kad

conveniencegront-produktet gar godt

sammen med.

SAMEKSPONERING

Conveniencegront-produktet
sameksponeres med kgdet, sa det er
nemt for forbrugeren at tage begge dele

til aftenens maltid.
S B
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Udfordring: Danskerne gnsker i hgj grad at spise mere frugt og gront
til gavn for deres sundhed. Problemet er blot, at mange danskere ikke
ved, hvordan de skal tilberede samt give smag til deres grantsager. Det
kan fx resultere i et smagslost og udkogt blomkal, der i sidste ende
forer til, at danskerne ikke veelger blomkal igen nseste gang, de handler
ind i supermarkedet.

Idé: Idéen bag dette koncept er at foresla forbrugerne, hvilke
smagsgivere (fx krydderi), de kan bruge til at f4 den gode smag ind i
deres grentsager, sa det bliver attraktivt for dem at foretage det gronne
valg igen og igen.

Ved at placere smagsgiverne sammen med grgntsagen, er det nemt for
forbrugeren at kebe ind. Et handlingsanvisende skilt ved produkterne
kan give forbrugerne idéen til at anvende produkterne sammen, men
ogsa give dem en handlingsanvisning, der ger det tydeligt, hvordan
grontsagen tilberedes optimalt.
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Nudge 3: Krydderi til grontsager
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Nudge-konceptets elementer OOoEE Ceberils
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HANDLINGSANVISENDE SKILT e b b

Et stort handlingsanvisende skilt, der ’ b z
gennem tekst og billeder beskriver og &2
viser, hvordan man nemt tilbereder Hrydder: 67 €

grontsager med god smag. . e,
e — €03

SAMEKSPONERING | L

~ Smagsgiveren (fx krydderi) NS A% B
sameksponeres med grontsagen, sa det Bl 10 Bomka( 14
er nemt for forbrugeren at kgbe ind til.
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RESULTATER & RAD TIL
IMPLEMENTERING

Denne del giver en‘beskrivelse af det
eksperimentdesign, der er brugt til at evaluere
effekten af hvert nudge. Derefter falger billeder
fra udformningen af konceptet | butikkerne samt
resultaternefra supermarkedseksperimenterne.
Afslutningsvis gives en reekke gode rad til
implementering.af de tre-nudges i detail.
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Nudage 1: Lighinassalaten
| |

Eksperimentdesign | Sa"lng 3/3 -9/3 10/3 — 16/3 17/3 — 23/3 | 24/3 — 30/3

Antal butikker: 4 butikker

Varighed: 4 uger (2 uger kontrol og 2 uger test)

. : : : Fotex
Kontrolperiode: | disse uger er alt som det plejer. Dvs. de fire varer fra Vesterbrogade Kontrol Kontrol
ligningssalaten ligger pa deres normale pladser i frugt- og grentafdelingen g
(varerne ligger ikke samlet). Ligningsskiltet er tilsvarende ikke oppe i
butikken.
Testperiode: | disse uger placeres/sameksponeres de fire varer fra
ligningssalaten ved siden af hinanden pa en opsats i frugt- og Fotex Kontrol Kontrol
grontafdelingen. Der szettes et skilt med “ligningssalaten” op p& opsatsen Albertsiund ontro ontro
med de fire varer fra ligningssalaten.

Priser: For at holde prisfaktoren ude af eksperimentet, havde varerne fra
ligningssalaten de samme priser i alle fire uger af eksperimentet.

Fotex

Opseetning og monitorering: iNudgeyou hjalp med opsaetning i butikkerne, Kontrol Kontrol
s& disse var sammenlignelige pa tveers af butikker. iNudgeyou havde Carlsbergbyen
derudover folk ude hver eneste dag for at vaere behjeelpelige i tilfeelde af
sporgsmal, problemer med varelevering mm.
Fotex Kontrol Kontrol

Glostrup
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Nudage 1: Lighinassalaten
| |

Udformning af konceptet ved test i Salling

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver,
hvordan man nemt og prisvenligt

sammenseaetter en laekker salat.
e —

MANGDEANGIVELSER

Angivelser i form af tekst og billeder, der
beskriver og viser, hvor meget der skal
bruges af de forskellige frugter/grontsager
for at lave en salat til fire personer.

SAMEKSPONERING

Ingredienserne i ligningssalaten
sameksponeres, sa det er nemt for
forbrugerne at tage det, de har brug for til

salaten.
B —— s e
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Nudge 1: Ligningssalaten

Formalet med ligningssalaten er at fa kunderne til at kebe en kombination af
varerne fra salaten (spidskal, eeble, avocado og agurk). Dette nudge er isaer
attraktivt for de kunder, der allerede har en eller flere af varerne fra
ligningssalaten derhjemme. For at tage hgjde for dette, blev det forud for testen
besluttet at male pa sendringen i andelen af kunder, der keber to eller flere af
varerne fra ligningssalaten samt tre eller flere af varerne fra ligningssalaten.

Figur 3 viser, at andelen af kunder, der kobte to eller flere af de udvalgte
varenumre fra ligningssalaten steg med 71,3%, mens ligningssalaten var i
butikkerne. Andelen af kunder, der kobte tre eller flere af de udvalgte
varenumre fra ligningssalaten steg med 162,1%. Bemeerk, at den voldsomme
vaekst i andelen af kunder, der har kebt tre eller flere af varerne skyldes, at fa
kunder kgber denne kombination i kontrollen. Forskellene mellem kontrol og
intervention i andelen af kunder, der kgbte en kombination af varerne, er statistisk
signifikante.

Figur 4 viser den procentvise andring i antal solgte enheder per kunde for de
udvalgte varenumre fra ligningssalaten. Ligningssalaten fik stk.-salget for de
udvalgte varenumre af spidskal, abler og agurk til at stige med hhv. 50,9%,
50,7% og 38,6% relativt til kontrollen. For alle disse tre varer er forskellene
mellem kontrol og intervention i antal solgte enheder per kunde statistisk
signifikante. Stk.-salget af avocado forblev uaendret (-0,8%) under testen. En mulig
forklaring pa dette kan veere, at de kunder, som finder ligningssalaten attraktiv, er
dem som i forvejen kaber avocado. Det udvalgte varenummer af avocado fra testen
har i forvejen et hgijt stk.-salg relativt til andre varenumre i frugt- og grentafdelingen.

Ligningssalaten har
varenumrene.

dermed skabt et betydeligt mersalg for tre af

DEL Il RESULTATER & RAD TIL IMPLEMENTERING iNudgeyou - The Applied Behavioural Science Centre

Figur 3. Stigning i andelen af kunder, der har kagbt en kombination af varerne fra
ligningssalaten (pct.)

180% 162.1%"**
160%

140%
120%
100%
80% 71.3%***
60%
40%
20%

0%

To eller flere af varerne Tre eller flere af varerne

Note: N=414.665. Grafen viser procentvis sendring mellem kontrol og intervention i andelen af kunder, der har kebt en
kombination af varerne fra ligningssalaten. Med "en kombination af varerne” henvises til de varenumre, der blev udvalgt til
testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i andel af kunder, der har kebt en kombination af varerne,
laves ved Pearson’s Chi-square tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Figur 4. Stigning i antal solgte enheder per kunde af varenumre fra ligningssalat (pct.)

60%

50.9%*** 50.7%***

50%

40% 38.6%

30%
20%

10%

0% -0.8%

-10%
Spidskal ble
Note: N=414.665. Grafen viser procentvis aendring mellem kontrol og intervention i antal solgte enheder per kunde. Grafen

er baseret pa salgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og
intervention i antal solgte enheder per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Avocado Agurk
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Nudge 1: Ligningssalaten

Figur 5 viser den procentvise andring i omsaetning per kunde for de udvalgte
varenumre fra ligningssalaten. Da priserne pa varenumrene fra ligningssalaten var
ueendrede mellem kontrol- og testperiode, er vaekstraterne for spidskal, able,
avocado og agurk narmest identiske med dem fra Figur 4 pa forrige side. For
alle disse tre varer er forskellene mellem kontrol og intervention i omsaetning per
kunde statistisk signifikante.

Figur 6 viser, at selvom der blot er blevet testet pa ét varenummer fra hver af
varekategorierne (spidskal, aeble, avocado og agurk), har ligningssalaten stadig fort
til en samlet positiv vaekst for alle de fire varekategorier af frugt og gront.
Veekstraterne for varekategorierne afhaenger i hgj grad af antallet af varenumre,
som butikken har inden for den givne varekategori. Fx var der blot to varenumre pa
spidskal i Fatex under eksperimentet, mens der var 12 varenumre pa aebler. For
spidskal-kategorien og avocado-kategorien er forskellene mellem kontrol og
intervention i omsaetning per kunde statistisk signifikante — dette pa trods af, at
testen blot har fokuseret pa et varenummer i hver af de to kategorier. Den samlede
vaekst for avocado-kategorien skyldes, at kunderne har valgt et andet varenummer
af avocado end det, der blev udvalgt til testen — maske fordi pris eller meengde
passede dem bedre.

Testen i Salling var ikke sat op til at kunne pege pa, om effekterne fra Figur 3, 4, 5
og 6 skyldes ligningssalat-skiltet eller sameksponeringen/placeringen af varerne.
Testen af ligningssalaten i COOP belyser dog dette. Testen i Salling var sat op til at
se, om der var en samlet effekt, og pa baggrund af resultaterne kan vi
konkludere, at kombinationen af Skilt + Sameksponering forte til et mersalg.

DEL Il RESULTATER & RAD TIL IMPLEMENTERING iNudgeyou - The Applied Behavioural Science Centre

Figur 5. Stigning i omsaetning per kunde af varenumre fra ligningssalat (pct.)
60%

50.3%*** 50.7%***

50%

40% 38.3%

30%
20%

10%

0% -1.0%

-10%
Spidskal ble
Note: N=414.665. Grafen viser procentvis gendring mellem kontrol og intervention i omsaetning per kunde. Grafen er baseret

pa salgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
omsaetning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Avocado Agurk

Figur 6. Stigning i omsaetning per kunde for varekategorier fra ligningssalat (pct.)

25%
20.4%***
20%
15%
10%
5% 3.4% 4.2%"
1.9%
0%
Spidskal FEble Avocado Agurk

Note: N=414.665. Grafen viser procentvis gendring mellem kontrol og intervention i omsaetning per kunde. Grafen er baseret
pa salgsdata for alle varenumre inden for de enkelte varekategorier (typer af frugt og grent). Signifikanstest for forskelle
mellem kontrol og intervention i omsaetning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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Nudge 1: Ligningssalaten
13/1 — 191 20/1 - 26/1 271 - 2/2 3/2 - 9/2
Eksperimentdesign i COOP

Antal butikker: 5 butikker (1 butik tester effekt pa leengere sigt)

SUPERBRUGSEN . .
Varighed: 4 uger (1 uge per intervention) MATTH/EUSGADE Kontrol Skilt Sameksponering

Kontrolperiode: | disse uger er alt, som det plejer. Dvs. de fire varer fra
ligningssalaten ligger pa deres normale pladser i frugt- og grentafdelingen
(varerne ligger ikke samlet). Ligningsskiltet er tilsvarende ikke oppe i SUPERBRUGSEN

butikken. VINDINGGARD Skilt Kontrol
CENTER

Sameksponering

Testperioder: | disse uger testes effekten af at 1) placere et skilt af
"ligningssalaten” i frugt- og grontafdelingen, 2) sameksponere varerne fra
ligningssalaten og 3) en kombination af 1) og 2).

SUPERBRUGSEN

Sameksponerin Kontrol Skilt
Priser: For at holde prisfaktoren ude af eksperimentet, havde varerne fra ALGADE PRI '
ligningssalaten de samme priser i alle fire uger af eksperimentet.
Opsatning og monitorering: iNudgeyou hjalp med opsaetning i butikkerne,
sa disse var sammenlignelige pa tveers af butikker. iNudgeyou var i kontakt SUPERBRUGSEN , ,
med butikkerne hver eneste dag for at veere behjeelpelig i tilfeelde af RODEGARDSVEJ Sameksponering Skilt Kontrol

sporgsmal, problemer med varelevering mm.

SUPERBRUGSEN
Kontrol

NYMARKSVEJ
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Nudage 1: Lighinassalaten
| |

Udformning af konceptet ved test i COOP

HANDLINGSANVISENDE SKILT 8\
Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver,
hvordan man nemt og billigt
sammenseetter en leekker salat.

MANGDEANGIVELSER

Angivelser i form af tekst og billeder, der
beskriver og viser, hvor meget der skal
bruges af de tre frugter/grontsager for at
lave en salat til fire personer.

SAMEKSPONERING

Ingredienserne i ligningssalaten
sameksponeres, sa det er nemt for
forbrugerne at tage det, de har brug for til
salaten.
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Nudge 1: Ligningssalaten

Formalet med ligningssalaten er at fa kunderne til at kebe en kombination af
varerne fra ligningssalaten (spidskal, eeble, avocado og greeskarkerner). Dette
nudge er iseer attraktivt for de kunder, der allerede har en eller flere af varerne
fra ligningssalaten derhjemme. For at tage hojde for dette blev det forud for testen
besluttet at male pa sendringen i andelen af kunder, der keber to eller flere af
varerne fra ligningssalaten.

Figur 7 viser de procentvise stigninger i andelen af kunder, der kabte to eller flere af
de udvalgte varenumre fra ligningssalaten for de tre testede interventioner (Skilt,
Sameksponering, Skilt + Sameksponering). Af figuren ses det, at nar skiltet med
ligningssalaten er fremme i butikken og varerne fra salaten er placeret under skiltet,
stiger andelen af kunder, der har kobt to eller flere af varerne med 118,5%.
Forskellen i andelen af kunder, der har kabt to eller flere af varerne ved henholdsvis
kontrol og Skilt + Sameksponering, er statistisk signifikant. Storstedelen af effekten
ved Skilt + Sameksponering er drevet af sameksponeringen af varerne (statistisk
signifikant). Den resterende del af effekten kommer fra ligningssalat-skiltet
(ikke statistisk signifikant) samt en ekstra interaktionseffekt mellem skilt og
sameksponering.

En butik testede, om effekten af ligningssalaten aftog over tid. Testen viste, at
andelen af kunder, der kobte to eller flere af varenumrene fra ligningssalaten,
steg markant den forste uge med ligningssalaten (Skilt + Sameksponering),
hvorefter stigningen var mindre i anden og tredje uge. Det er derfor vigtigt, at der
ofte laves en rotation i de ligningssalater, som butikken korer med. Der er ikke

lavet en graf for resultatet fra denne butik, da datagrundlaget er for lille.

Samlet set er konklusionen, at ligningssalaten (Skilt + Sameksponering) fik
en storre andel kunder til at kabe en kombination af varerne.
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Figur 7. Stigning i andelen af kunder, der har kgbt to eller flere af varerne fra
ligningssalaten (pct.)

140%

120% 118.5%***

100%

80% 75.8%**

60%

40%

0%

Skilt Sameksponering Skilt + Sameksponering
Note: N=166.238. Grafen viser procentvis andring mellem kontrol og intervention (hhv. Skilt, Sameksponering, Skilt +
Sameksponering i andelen af kunder, der har kebt en kombination af varerne fra ligningssalaten. Med "o eller flere af
varerne” henvises til de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
andel af kunder, der har kabt to eller flere af varerne, laves ved Pearson’s Chi-square tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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Nudge 1: Ligningssalaten

Figur 7 pa forrige side viser, at Skilt + Sameksponering var den intervention, der
forte til den starste effekt. Figur 8 og 9 analyserer mersalget pa testens udvalgte
varenumre, der er skabt som folge af interventionen Skilt + Sameksponering.

Figur 8 viser den procentvise aendring i antal solgte enheder per 1000 kunder for de
udvalgte varenumre fra testen. Skilt + Sameksponering fik stk.-salget per kunde
til at stige med hhv. 41,0%, 40,4%, 9,8% og 113,2% for de udvalgte varenumre
af hhv. spidskal, aebler, avocado og graeskarkerner. Forskellene mellem
veekstraterne for de forskellige varenumre afhzenger af det initiale salg pa de
enkelte varenumre.

For alle disse fire varer er forskellene mellem kontrol og intervention (Skilt +
Sameksponering) i antal solgte enheder per kunde statistisk signifikante (forskellen
for avocado er kun statistisk signifikant pa et 10%-signifkansniveau).
Ligningssalaten har dermed skabt et betydeligt mersalg for disse varenumre.

Figur 9 viser den procentvise andring i omsaetning per kunde for de udvalgte
varenumre fra ligningssalaten. Da priserne pa varenumrene fra ligningssalaten var
uaendrede mellem kontrol og test af Skilt + Sameksponering, er vaekstraterne i
omseaetning per kunde for spidskal, a&ble, avocado og graeskarkerner
nzermest identiske med dem fra Figur 8. For alle disse fire varer er forskellene
mellem kontrol og intervention (Skilt + Sameksponering) i omsaetning per kunde
statistisk signifikante (forskellen for avocado er kun statistisk signifikant pa et 10%-
signifkansniveau).

Samlet set er konklusionen, at ligningssalaten (Skilt + Sameksponering) har
skabt et mersalg pa varenumrene fra ligningssalaten.
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Figur 8. Stigning i solgte enheder per kunde for varenumre fra ligningssalat (pct.) ved
[Intervention = Skilt + Sameksponering]

140%

120% 113.2%**

100%
80%

60%

41.0%*** 40.4%***

40%
20% 9.8%*

0%

Spidskal Ffble Avocado Greeskarkemer

Note: N= 84.085. Grafen viser procentvis andring mellem kontrol og intervention (Skilt + Sameksponering) i antal solgte
enheder per kunde. Grafen er baseret pa salgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle
mellem kontrol og intervention i antal solgte enheder per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Figur 9. Stigning i omsaetning per kunde for varenumre fra ligningssalat (pct.) [Intervention
= Skilt + Sameksponering]

140% 128.9%**
120%
100%

80%

60%
42.8%*** 441%™

40%
20% 10.1%*

0%
Spidskal FEble Avocado Graeskarkemer
Note: N= 84.085. Grafen viser procentvis andring mellem kontrol og intervention i omsgetning per kunde. Grafen er baseret
pa salgsdata for de varenumre, der blev udvalgt til testen. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
omsaetning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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Nudge 2: Gront ved kodet

Eksperimentdesign i COOP

Antal butikker: 5 butikker
Varighed: 4 uger

Kontrolperiode: | disse uger er alt som det plejer. Dvs. produktet ‘Gront til
panden’ ligger pa dens normale plads i frugt- og grontafdelingen. Skiltet er
heller ikke oppe i butikken.

Testperioder: | disse uger testes effekten af 1) Sameksponering: Dvs.
placering af produktet ‘Gront til panden’ i kgledisken sammen med kylling og
2) Skilt + Sameksponering: Dvs. samme som 1), men ogsa med et
handlingsanvisende skilt ved kaledisken.

Priser: For at holde pris-faktoren ude af eksperimentet var der lagt op til, at
butikkerne solgte ‘Gront til panden’ til samme pris i alle fire uger af
eksperimentet. Det var dog ikke muligt grundet kort levetid pa produktet
samt ny pris pa kaedeniveau.

Opsatning og monitorering: iNudgeyou hjalp med opsaetning i butikkerne,
sa disse var sammenlignelige pa tveers af butikker. iNudgeyou var i kontakt
med butikkerne hver eneste dag for at veere behjeelpelig i tilfeelde af
sporgsmal, problemer med varelevering mm.

SUPERBRUGSEN
NYMARKSVEJ

SUPERBRUGSEN
RODEGARDSVEJ

SUPERBRUGSEN
ALGADE

SUPERBRUGSEN
VINDINGGARD
CENTER

SUPERBRUGSEN
MATTHAUSGADE

13/1 - 191

Kontrol

Kontrol

Kontrol

Kontrol

Kontrol

20/1 - 26/1 271 - 2/2

3/2 -9/2

Sameksponering Sameksponering
Sameksponering Sameksponering
Sameksponering .

Sameksponering



‘ 27 NUDGE FOR SUNDHED GR@NNE VALG | KURVEN, 2022/2023 ‘ DEL | INTRODUKTION TIL PROJEKTET DEL Il TRE NUDGES TIL MERE FRUGT & GR@NT iNudgeyou = The Applied Behavioural Science Centre
Nudge 2: Gront ved kodet
| |

Udformning af konceptet ved test i COOP

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billede beskriver og
viser, hvilken type kad conveniencegront-
produktet gar godt sammen med.

SAMEKSPONERING

Conveniencegront-produktet
sameksponeres med kodet, sa det er
nemt for forbrugeren at tage begge dele
til aftenens maltid.
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Nudge 2: Gront ved kodet

Formalet med dette nudge er at fa kunderne til at kebe en pose ‘Gront til panden’
sammen med det kylling, de i forvejen havde besluttet at kebe til aftensmad.

Figur 10 viser den procentvise stigning i andelen af kunder, der kebte bade ‘Gront
til panden’ og et kylling-produkt. Af figuren ses det, at nar ‘Gregnt til panden’
placeres i koledisken ved siden af kyllingen, stiger andelen af kunder, der
keber begge dele med 69,1% relativt til kontrollen.

Saettes der derudover et handlingsanvisende skilt op, der giver folk idéen til
at anvende de to produkter sammen, stiger andelen af kunder, der kober
begge produkter med 83,7% relativt til kontrollen. Forskellene mellem kontrol og
intervention er ikke statistisk signifikante.

Figur 11 viser, at den procentvise stigning i andelen af kunder, der kebte bade
‘Gront til panden’ og et kylling-produkt er faldende for begge interventioner
jo laeengere den enkelte intervention er oppe i butikken. Andelen af kunder, der
kobte begge produkter steg med 107,1% den farste uge, butikken korte med Skilt +
Sameksponering, hvorefter stigningen relativt til kontrollen hhv. er pa 59,7% og
31,6% i anden og tredje uge med Skilt + Sameksponering. Det er derfor vigtigt, at
der ofte laves en rotation i det convenience-gront, der placeres ved siden af
kodprodukterne i koledisken. Forskellen mellem kontrol og Skilt +
Sameksponering — 1. uge er statistisk signifikant.

Ifolge Figur 10 og 11 havde Sameksponering og Skilt + Sameksponering omtrent
samme effekt. Derfor analyseres salgstallene for begge interventioner pa neeste

side.
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Figur 10. Stigning i andelen af kunder, der kgber en kombination af GTP og kylling (pct.)

90% 83.7%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

69.1%

Sameksponering Skilt + Sameksponering

Note: N= 192.503. GTP = Grent til panden. Grafen viser procentvis aendring mellem kontrol og intervention (hhv.
Sameksponering, Skilt + Sameksponering) i andelen af kunder, der har kebt en kombination af GTP og kylling. Kylling
refererer til et hvilket som helst varenummer af kylling i butikken. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
andel af kunder, der har kebt GTP og kylling, laves ved Pearson’s Chi-square tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Figur 11. Stigning i andelen af kunder, der kgber en kombination af GTP og kylling (pct.)

120% o *
’ 102.9% o7
100%
80%
59.7%
60%
40% 31.6%
20%
0%
_200/0 '7.70/0
Sameksponering - Sameksponering - Skilt + Skilt + Skilt +
1. uge 2. uge Sameksponering - Sameksponering - Sameksponering -
1. Uge 2. Uge 3. Uge

Note: N= 192.503. GTP = Grent til panden. Grafen viser procentvis aendring mellem kontrol og intervention (hhv.
Sameksponering, Skilt + Sameksponering) i andelen af kunder, der har kebt en kombination af GTP og kylling. Kylling
refererer til et hvilket som helst varenummer af kylling i butikken. Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i
andel af kunder, der har kebt GTP og kylling, laves ved Fischer’'s Exact Tests. *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1
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Nudge 2: Gront ved kodet

Figur 12 viser stigningen i solgte enheder per kunde for ‘Gront til panden’ og
kylling-kategorien som falge af de to testede interventioner. Det fremgar af figuren,
at butikkerne szlger 53,4% flere poser ‘Gront til panden’ per kunde, nar
gront til panden sameksponeres med kylling i koledisken. Forskellen mellem
kontrol og Sameksponerings-interventionen i antal solgte enheder per kunde er
statistisk signifikant. Nar skiltet ogsa seettes op, er stigningen blot pa 21,4%
(ikke statistisk signifikant). | kaledisken giver det dermed ikke en mereffekt, nar
man gennem skiltning forsoger at give forbrugerne idéen om, at to produkter
med fordel kan anvendes sammen.

For begge interventioner ses det, at der saelges ca. 13% flere pakker kylling per
kunde sammenlignet med kontrollen. Denne veekst kan dog veere pavirket af
aendringer i priser eller sortimentet af kylling i butikkerne (dvs. hvilke varenumre af
kylling, butikkerne havde hjemme). Det var ikke muligt at kontrollere dette i testen.

Figur 13 viser stigningen i omseetning per kunde for ‘Gront til panden’ og kylling-
kategorien som falge af de to interventioner. Det fremgar af figuren, at under
sameksponering stiger omsatningen af ‘Gront til panden’ per kunde med
64,6%, mens stigningen er pa 26,7% relativt til kontrollen for Skilt +
Sameksponering. Omsaetningen per kunde for kylling-kategorien er faldet i lgbet
af sameksponerings-interventionen, hvilket kan skyldes tilbud pa kylling.

Pa baggrund af ovenstaende kan det konkluderes, at sameksponeringen af
Gront til panden med kylling forte til et mersalg af Gront til panden.
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Figur 12. Stigning i solgte enheder per kunde (pct.)
60% 53.4%***

50%

40%

30%
21.4%

20%

12.7%*** 13.3%***

10%
0%
Gront til panden
Sameksponering

Kylling
Skilt + Sameksponering

Note: N=192.503. Grafen viser procentvis aendring mellem kontrol og interventioner (Sameksponering, Skilt +
Sameksponering) i antal solgte enheder per kunde. Kylling refererer til et hvilket som helst varenummer af kylling i butikken.
Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i antal solgte enheder per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; **
p<0,05; * p<0,1

Figur 13. Stigning i omsaetning per kunde (pct.)

70% 64.6%**
60%
50%
40%
30% 26.7%
20%
10% 3.8%
0%
-10%
-20% -13.4%***
Gront til panden Kylling

Sameksponering Skilt + Sameksponering

Note: N=192.503. Grafen viser procentvis aendring mellem kontrol og interventioner (Sameksponering, Skilt +
Sameksponering) i omseaetning per kunde. Kylling refererer til et hvilkket som helst varenummer af kylling i butikken.
Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i omsaetning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01; ** p<0,05; *
p<0,1
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Nudge 3: Krydderi til grontsager

Eksperimentdesign i Salling

Antal butikker: 4 butikker
Varighed: 4 uger (2 uger kontrol og 2 uger test)

Kontrolperiode: | disse uger er blomkalen placeret ved en opsats i frugt- og
grontafdelingen. Blomkalskrydderiet er ikke en del af sortimentet i butikken.

Testperiode: | disse uger introduceres krydderiet til sortimentet.
Blomkalskrydderiet placeres sammen med blomkal pa en opsats i frugt- og
grontafdelingen. Der seettes et skilt op, som forklarer, hvordan man kan give
sit blomkal mere smag ved brug af blomkalskrydderiet.

Priser: For at holde prisfaktoren ude af eksperimentet, korte butikkerne med
de samme priser pa det udvalgte varenummer af blomkal i alle fire uger af

eksperimentet.

Opsatning og monitorering: iNudgeyou hjalp med opsaetning i butikkerne,
sa disse var sammenlignelige pa tveers af butikker. iNudgeyou havde
derudover folk ude hver eneste dag for at vaere behjeelpelig i tilfeelde af
vareleveringsproblemer, spgrgsmal mm.

10/3 -16/3 | 17/3 —23/3 | 24/3 — 30/3

3/3 -9/3

Fotex
Vesterbrogade

Kontrol Kontrol

Fotex
Albertslund

Kontrol Kontrol

Fotex Kontrol Kontrol

Carlsbergbyen

Fotex
Glostrup

Kontrol Kontrol
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Nudae 3: Krvdderi til grontsaqger
: Kry

Udformning af konceptet ved test i Salling

HANDLINGSANVISENDE SKILT

Et stort handlingsanvisende skilt, der
gennem tekst og billeder beskriver og
viser, hvordan man nemt tilbereder

grontsager med god smag.
I ——

SAMEKSPONERING

~ Smagsgiveren (fx krydderi)
sameksponeres med grontsagen, sa det
er nemt for forbrugeren at kgbe ind til.

e —
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Nudge 3: Krydderi til grontsager

Figur 14 viser antallet af blomkalskrydderi, der er solgt alene og i kombination med
blomkal i Igbet af testperioden. Det fremgar af figuren, at der er solgt 47 pakker
blomkalskrydderi, hvoraf lidt over halvdelen er kebt i kombination med et
blomkal. Selvom dette ikke er voldsomme salgstal, viser det, at der er kunder, der
er interesserede i at fa mere smag til deres grentsager.

Spergsmalet er blot, om krydderiblandingen har veeret med til at rykke noget ved
salget af blomkal, nar man kigger pa aendringerne i de overordnede salgstal for det
varenummer af blomkal, der var med i testen?

Figur 15 kan besvare dette spgrgsmal, da den viser den procentvise aendring i stk.-
salg og omsaetning for det udvalgte varenummer af blomkal. Det fremgar af figuren,
at introduktionen af blomkalskrydderiet i butikken ikke har haft en effekt pa
det udvalgte varenummer af blomkal, da stk.-salget per kunde af denne type
blomkal har oplevet et lile fald pad 1,9% sammenlignet med kontrollen.
Omseetningen per kunde af dette varenummer af blomkal er s& godt som uaendret
med en stigning pa 0,4% sammenlignet med kontrollen.

Selvom der har veeret salg af det nye blomkalskrydderi, har det ikke rykket ved det
overordnede salg af konventionelle blomkal (det udvalgte varenummer).

Samlet set er konklusionen, at der er potentiale for at salge smagsgivere
sammen med grontsager, men at der er behov for yderligere tests for at
skabe en stigning i salget af grontsager.

DEL Il RESULTATER & RAD TIL IMPLEMENTERING iNudgeyou - The Applied Behavioural Science Centre

Figur 14. Antal krydderiblandinger solgt alene og i kombination med blomkal

50 55
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0

21

Antal solgte krydderiblandinger

Med konventionel blomkal Med ovrig blomkal Uden blomkal Total

Note: N= 414.665. Grafen viser antal krydderiblandinger solgt alene og i kombination med blomkal. Konventionel blomkal
var det varenummer der blev udvalgt til testen. @vrig blomkal refererer til det andet varenummer af blomkal i butikken.

Figur 15. /Endring i stk.-salg og omsaetning per kunde for det udvalgte varenummer af
blomkal (pct.)
10%

8%

6%

4%

2%

0.4%
0%
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-1.9%
-4%
Blomkal - stk.-salg Blomkal - omsaetning

Note: N= 414.665. Grafen viser procentvis eendring mellem kontrol og intervention (Skilt + Sameksponering) i stk.-salg og
omszetning per kunde. Grafen er baseret pa salgsdata for det varenummer af blomkal, der blev udvalgt til testen.
Signifikanstest for forskelle mellem kontrol og intervention i stk.-salg og omszaetning per kunde laves ved T-tests. *** p<0,01;
** p<0,05; * p<0,1
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Overordnede konklusioner og rad til implementering (1/2)

Konklusion: Pa baggrund af testene i Salling og COOP kan vi konkludere, at der skabes et mersalg af frugt grent, nar man preesenterer kunderne for en ligningssalat pa
et handlingsanvisende skilt og sameksponerer varerne fra ligningssalaten, sa det er nemt at kabe ind til. Storstedelen af mersalget skyldes sameksponeringen, mens den
resterende del af effekten kommer fra skiltet samt en interaktionseffekt mellem skilt og sameksponering. Testene viser med andre ord, at der kommer mere frugt og grant
ned i kurven, nar man giver kunderne idéen til en simpel salat, der er nem at kabe ind til og nem at lave.

Gode rad til implementering:
Pris: Vi anbefaler, at man sammenszaetter en salat & 3-4 varer, hvoraf en eller flere er pa tilbud. Dette gor salaten mere prisvenlig og mere attraktiv for forbrugeren.

Ligningssalater efter saeson: Vi anbefaler, at salaten bestar af frugt og grent i saeson, da disse typisk er mere pris- og klimavenlige og har starre
leveringssikkerhed.

Skiltning: Det er vigtigt at anvende billeder, der visuelt understatter den maengde, der skal bruges — samt et billede af den salat, der rent faktisk laves. Dette
betyder, at en implementering af dette nudge vil veere forbundet med visse omkostninger i form af produktion af skilte, men herefter kan den enkelte salat bruges

igen og igen. Hvis muligt, anbefaler vi at anvende en elektronisk skeerm, da dette bade er billigere og mere fleksibelt i forbindelse med en implementering.

Rzekkefolge pa varerne: Vi anbefaler, at varerne i salaten ligger i samme raekkefolge, som de preesenteres pa skiltet, da det gar det nemmere for forbrugerne at
afkode konceptet hurtigt.

Varighed af ligningssalat: Som folge af dette projekt kan vi klart anbefale, at supermarkeder karer med én slags salat i én uge ad gangen. Pa denne made kan
tiltaget nemt folge arbejdsgangen i forbindelse med ny tilbudsavis.

Produkter uden for frugt- og grontkategori: Overvej at anvende visse varer uden for frugt- og grantkategorien, som egner sig godt til salater (fx feta, dressing,
ngdder, croutoner, syltede radlag osv.).

Salat med en eller flere populaere varer: Sammensast gerne ligningssalater, hvor en eller flere populzere varer indgar. Det initialt heje salg kan vaere med til at
treekke salget op for de knap sé populeere varer fra salaten. Brug ogsa gerne frugt og gront, som danskere ofte kaber. Hvis man i forvejen har én eller flere af
varerne hjemme, er det mere attraktivt at kabe de resterende varer for at lave salaten.
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Overordnede konklusioner og rad til implementering (2/2)

Konklusion: Pa baggrund af testen i COOP konkluderes det, at der skabes et mersalg af convenience-gront, nar det sameksponeres med kadprodukter, som det passer
godt sammen med. En mulig forklaring pa denne effekt er, at syv ud af ti danskere beslutter sig for kedet som det forste, nar der skal kebes ind til aftensmaden. Nar
kodet er valgt, sammensaettes resten af maltidet — som fx det grenne tilbehor. Placeringen af convenience-grent ved siden af kadet sikrer, at kunderne star overfor
produktet pa det tidspunkt i kebssituationen, hvor de tager stilling til det granne. Nar der udover sameksponering seettes et skilt op, der papeger overfor kunderne, at de to
produkter gar godt sammen, reduceres effekten.

Gode rad til implementering:

Pris: Vi anbefaler at sammenseette kombinationen af kad og convenience-gront efter de varer, der er pa tilbud (varerne skal selvfglgelig passe sammen). Det gor
det mere prisvenligt og attraktivt, hvilket kan gge salget yderligere.

Undlad brug af skilt: Brug ikke kreefter pa at seette handlingsanvisende skilte op, da det ikke giver en mereffekt pa salget af convenience-gront.

Varighed: Hvis holdbarheden pa convenience-grant tillader det, s anbefaler vi, at dette tiltag felger tilbudsavisen — dvs. udskiftning hver uge.

Konklusion: Pa baggrund af testen i Salling konkluderes det, at der er et potentiale i at sameksponere grontsager med smagsgivere, da der var flere kunder, der kgbte
en kombination af blomkal og krydderiblanding under testen af Skilt + Sameksponering. Der er dog et uforlgst potentiale, da testen af dette nudge ikke gav en effekt pa
salget af blomkal. En mulig forklaring pa den udeblivende effekt kan skyldes, at krydderiet var et nyt og ukendt produkt for kunderne. En anden kan veere, at
implementeringen af nudget i butikken ikke var tilstraekkelig synlig ift. butiksomgivelserne.

Gode rad til implementering:

Yderligere test: Det anbefales, at der laves yderligere tests, far dette nudge implementeres. Et oplagt neeste skridt ville vaere at lave tests med smagsforstaerkere,
som allerede er i sortiment, da folk i hgjere grad kender disse produkter, samt at gge synligheden af skilt og smagsforsteerkere i frugt- og grantafdelingen.
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Perspektiver

Nudging giver mere frugt og gront i kurven og oger bundlinjen

Selvom mange danskere har et gnske om at spise mere frugt og grent, formar 9 ud
af 10 ikke at indtage de anbefalede 600 gram frugt og grent om dagen. Nudge for
Sundhed-projektet har vist, at nudging er en effektiv metode til at fa danskerne til at
lzegge mere frugt og grant i kurven. Dette er vel og maerke uden at ggre brug af
traditionelle reguleringstiltag sdsom endring af priser — fx gennem indforelse af
afgifter eller subsidier. Potentialet i nudging er stort, da det ikke alene fremmer
danskernes sundhed, men ogsa @ger bundlinjen i de danske supermarkeder.

Nudge for Sundhed-projektet har udviklet og testet nudges, der kan implementeres
direkte i supermarkederne. Iseer ligningssalaten, men ogsa grent ved kodet, viste
sig at veere effektive nudges, der farste til statistisk signifikante stigninger i frugt- og
gront-salget. Projektet indikerede ydermere, at der er potentiale i at sameksponere
smagsforsteerkere med grontsager, men at der er behov for yderligere tests. Neeste
skridt ift. smagsforsteerkere er at anvende nogle, som allerede er i butikkernes
sortiment, og som kan drive salget af grantsager frem ved at gore det attraktivt for
kunderne at kobe de to varer sammen.

| et starre perspektiv er nudging en god og effektiv metode til at fremme danskernes
sundhed. Dette projekt giver nogle konkrete eksempler, men der er mange andre
adfeerdsindsigter og nudges, der kan veere med til at fremme danskernes sundhed i
supermarkederne.

salling group

Ministeriet for Fodevarer,
Landbrug og Fiskeri
Fadevarestyrelsen

Dansk Gartneri
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Slutnoter

Slutnote 1: | denne rapport betegner vi de tre udviklede koncepter som ‘nudges’. | praksis saetter folk ofte lighedstegn mellem overordnede koncepter og det, som de
refererer til som vaerende ‘nudges’. Skal man vaere mere teknisk korrekt, er Nudge 1, 2 og 3 i denne rapport snarere koncepter, der hver isaer bestar af flere nudges. Den
formelle definition pa et nudge af Hansen (2016) lyder: Et nudge er en funktion af ethvert forsgg pa at pavirke menneskers vurdering, valg eller adfeerd i en forudsigelig
retning under (1) antagelsen af at kognitive bias, rutiner og vaner pavirker vores individuelle og sociale adfeerd, og som (2) virker ved at gore brug af disse som en
integreret del af sadanne forsag.
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